ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltato adatai:

Cégnév: Vargané Piti Szilvia

Székhely: 6630 Mindszent, Bene u. 49.

Telephely: -

Levelezési cim: 6630 Minszent, Bene u. 49.

Nyilvantartasi szam: 13549491

Addszam: 65143478-1-26

Képviseld: Vargané Piti Szilvia

Telefonszam: 0630/3840690

E-mail cim: pitiszilvi@hotmail.com

A tarhelyszolgaltaté adatai: Név: 1B Telecom Hungary zRt
Székhely/telephely: 2191 Bag, Petéfi tér 14.
Addszam: 14692242-2-13
E-mail: 1b@1b.hu

A Szolgdltatd tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

Szolgaltatd tanfolyamait, tdborait és egyéb szolgdltatasait franchise rendszerén keresztil,
fliggetlen alvallalkozé franchise partnerei biztositjdk a Résztvev6k szamara.

2.

A Szolgaltaté weboldalanak cime:

https://www.lcfclubs.hu/iskola/lcf-kids-clubs---mindszent/98/
https://www.lcfclubs.hu/iskola/lcf-kids-clubs---szentes/99/

Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Szolgdltatd: a szolgdltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili szervezet. A képzés szervezGje.

Fogyasztd: az o6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaro természetes személy.

Szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely
olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vdllalkozds a Résztvevd részére szolgdltatdst
nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a Résztvevd pedig megfizeti, vagy vallalja,
hogy megfizeti a szolgdltatas ellenértékét.

Résztvevd: a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevd személy, aki részt kivan venni a
Szolgdltaté altal szervezett programokon, szolgaltatdsokon, tanfolyamokon,


https://www.lcfclubs.hu/iskola/lcf-kids-clubs---mindszent/98/
https://www.lcfclubs.hu/iskola/lcf-kids-clubs---szentes/99/

oktatason. 18 éven aluli Résztvevd esetén a torvényes képvisel6 jar el a szolgdltatasra
vald jelentkezés sordn, vagy a jelentkezésre az 6 hozzajarulasaval kerilhet sor.

4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhet6sége:

A Szolgaltatd a hatédlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételek elnevezésii dokumentumot
weboldalan teszi kozzé, személyesen adja 4at, vagy elektronikus levélben kildi el a
szolgaltatasra, tanfolyamra, oktatdsra jelentkez6 Résztvevs, vagy a torvényes képviseld
részére.

5. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe
vevs Résztvevd és torvényes képvisel6jének jogait és kotelezettségeit, a szerz6dé6 felek
kdzotti megéllapodds feltételeit tartalmazza. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek érvényesek a
Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatasokra, tanfolyamokra vald jelentkezés és azon vald
megjelenés esetén. Ezen feltételek altaldnos szerz6dési feltételeknek mindsiilnek, a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (. 26.)
Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfelel§ tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.
Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a felnSttképzésrél szolé 2013. évi LXXVII. tdrvényben,
valamint a felnGttképzésrél széld torvény végrehajtasardl szolé 11/2020. (I1.7.) Korm.
rendeletben irtaknak megfelel6 rendelkezéseket tartalmazza, a jogszabalyokban
meghatdrozott tartalommal keriil megkotésre, amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége
feln6ttképzésnek mindsdil.

A Résztvevé, ha a Szolgdltato szolgdltatasait igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, amit személyesen, vagy elektronikus levélben
torténd visszaigazoldssal tehet meg. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek
elfogadasa esetén a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek szerinti szerz8dés jon létre a
Szolgaltatd és a Résztvevs (vagy torvényes képvisel6je) kozott. Amennyiben a Szolgaltatd a
szolgdltatasi dij megfizetését megel6z6en, szabalyszerlien kozzéteszi, elérhetévé teszi, vagy
elkiildi a Résztvevé (vagy a torvényes képviseld) részére a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek elnevezésli dokumentumot, de a Résztvevs az Altaldnos Szerzédési Feltételek
elfogadasaval kapcsolatban nem ad, vagy nem kiild visszajelzést a Szolgaltatd részére,
azonban a szolgaltatasi dij 6sszegét megfizeti vagy a beiratkozasi lapot kitélti és atadja a
Szolgaltatd részére, ugy kell tekinteni, hogy a Résztvevd az Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseit elfogadta.

6. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2022. julius 7. napjan Iép hatalyba, ez megegyezik az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek kozzétételének, elérhet6vé tételének napjaval. Az Altalanos
SzerzGdési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatdl valamennyi Résztvevére és
szolgaltatasra hatdlyosak.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Modositas esetén a jelentkezés elkiildésének, a beiratkozasi lap kitoltésének



id6pontjdban érvényben és hatdlyban l1évé Altaldnos Szerz6dési Feltételek keriilnek
alkalmazasra.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Szolgaltatd &ltal nydjtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgaltatasokra terjednek ki: a Szolgaltatd altal szervezett tanfolyamon, taborokban,
oktatdson, a Szolgaltatd daltal biztositott egyéb szolgaltatdsokon valé részvétel. A Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére az a személy jogosult, aki elGzetesen
jelentkezett a Szolgaltaté altal meghirdetett szolgdltatdsra, tanfolyamra, a beiratkozasi lapot
kitoltotte és a jelentkezés elfogaddsat a Szolgaltatd visszaigazolta, a szolgaltatasi dijat
megfizette Szolgaltatd részére és jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit
elfogadta.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozasaban az
ezen szolgaltatdsok igénybevétele soran a szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket szabalyozza.

7. A szerz8dés létrejotte, a szerz6dés megsziintetése:

A Résztvevd valamint a Szolgaltatd kozotti jogviszony a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek
elfogadasaval jon létre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerz6dés elektronikus udton is l|étrejohet, azzal, hogy Résztvevé a szolgdltatdsra
elektronikus uton jelentkezik, a jelentkezést elkiildi, és azt a Szolgdltatd visszaigazolja
(kifejezetten elfogadja a Résztvev6 ajanlatat) a Résztvevs altal megadott elektronikus
levelezési cimére, az adatvédelmi rendelkezések betartdsa mellett. A Szolgaltatonak jogaban
all az igazolds visszaklildését kovetben is a szerz6déstdl elallni, annak teljesitésére t6le mar el
nem varhaté okok miatt (pl.: az adott szolgdltatast mar nem nydjtja, vis maior, betegség,
stb.). Eldllds esetén a Szolgdltatd koteles elszamolni a Résztvevével, amennyiben
pénzmozgas tortént.

A Szolgdltatd altal nydjtott szolgdltatasok a www.lcfclubs.hu weboldalon, elektronikus
levélben vagy személyesen kerlilnek bemutatdsra. Az esetleges elirasokért, téves adatokért a
Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

A Résztvevl a Szolgdltatd kozosségi oldalain, telefonon keresztil, elektronikus levelezési
cimén, valamint a weboldalon talalhato (irlap kitoltésével jelezheti érdekl6dési szandékat az
adott tanfolyammal, egyéb szolgaltatassal kapcsolatban.

Feln6ttképzésnek minGsilé szolgaltatds esetén a felnSttképzésrél szélé torvényben
meghatarozott rendelkezések szerint kertilnek bekérésre Résztvevs személyes adatai.

A Szolgdltaté weboldalan lehetdség van ingyenes prébadrara jelentkezni.

Amennyiben az ingyenes prdébadra alapjan a Résztvevé ugy dont, hogy jelentkezik a
tanfolyamra, vagy egyéb szolgaltatasra, ezt egy beiratkozasi lap kitoltésével tudja megtenni.
A kitoltott beiratkozasi lap személyesen és online uton is elklldhet6 Szolgaltatd részére. A
tanfolyamon, egyéb szolgaltatdson vald részvétel feltétele a beiratkozas lap leadasa vagy
online elklldése, a tanfolyami dij elsé részletének megfizetése, valamint a klubcsomag
megvasarldsa.


http://www.lcfclubs.hu/

A klubcsomag az éves tananyagot tartalmazza, elengedhetetlen a tanfolyamon, valamint az
otthon torténd nyelvgyakorlashoz, éppen ezért megvasarladsa minden tanévben kotelezé.

A klubcsomag Osszetétele korosztalytél fliggGen valtozik
(daloskonyv/munkafiizet/tankonyvek/CD/matricagydjt6/jutalmazé  matricdk/ az adott
tanévre az EnglishZone online nyelvgyakorld portal hasznalati joga az otthoni
nyelvgyakorlashoz, stb.). A korosztalynak megfelel6 klubcsomag részletes tartalmat és arat a
tanfolyami tdjékoztaté tartalmazza. A csomag dijat az elsé klubfoglalkozds alkalmaval kell
megfizetni Szolgaltatd részére. A klubcsomagot Szolgaltatd a csomag dijanak kiegyenlitésétél
szamitott harom héten belil a Résztvevs rendelkezésére bocsatja.

A klubcsomag egyedi, Szolgaltatd kizdrdlag a tanfolyamra jard Résztvevd szamdra biztositja
azt, kereskedelmi forgalomban nem megvasarolhato.

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek a beiratkozds lap atadasaval, vagy elektronikus levélben
torténd elkildésével keriilnek elfogadasra.

A Résztvev6 a szolgdltatasra vald jelentkezéssel, a jelentkezés elkildésével kifejezetten
tudomadsul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltatd
jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget
von maga utan.

A jelentkezés Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovetben Szolgaltatd visszaigazolja a
jelentkezést.

A honlapon, vagy egyéb uton kozolt informacidk nem minésiilnek a Szolgaltatd részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak.

A jelentkezés Szolgaltatdhoz torténd beérkezését kovetGen Szolgdltatd visszaigazolja a
jelentkezést és tajékoztatja a RésztvevSt a szolgaltatdsi dij megfizetésével kapcsolatos
informacidkrdl. A visszaigazolassal létrejon a szerz6dés a Résztvevd és a Szolgdltatd kozott,
amikor a Szolgaltato kinyilvanitja, hogy elfogadja a jelentkezést.

A Résztvevd elfogadja, hogy az elektronikus Uton kotott szerz6dés nem mindsil irdsban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga irdnyadd. A szerz6désre a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgdltatd papir alapon, vagy elektronikus
forméaban tarolja a jelentkezéseket, a szerz6dés egyéb mddon nem keriil iktatasra.

Résztvevd (vagy torvényes képvisel6je) a jelentkezés soran koteles a sajat (és gyermeke),
valds adatait megadni. A jelentkezés soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kotheté
adatok esetén a létrejové szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Résztvevd mas nevében, mds személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Résztvevd altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, semminemd felel6sség nem terheli.

8. Ugyfélszolgalat:




A Szolgaltatd a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben rogzitett elérhet8ségein, vagy az
oktatas helyszinén valaszol a Résztvevdk szolgdltatasokkal (tanfolyam, oktatas) kapcsolatos
kérdéseire.

9. A Résztvevl kotelezettségei:

A Résztvevl vidllalja, hogy igénybe veszi a szolgdltatast, melyre jelentkezett, részt vesz a
tanfolyamon és megfizeti annak dijat a Szolgaltato részére.

A Résztvev6 kotelezettséget vallal arra, hogy nem tanusit olyan magatartast, amely a
szolgaltatas, tanfolyam tobbi résztvevgjét és a Szolgaltatd jogait vagy jogos érdekeit sértené
vagy karositana. A Résztvev( az okozott karokért a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Szolgaltaté jogosult a Résztvevét a szolgaltatdson vald tovabbi részvételtdl eltiltani,
amennyiben a Résztvev6 a szolgdltatas tobbi résztvevgjét veszélyezteti, illetve
magatartasaval a szolgaltatast, tanfolyamot rendszeresen megzavarja, és ezzel akadalyozza a
szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitését.

A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds helyszinét, id6pontjat és tematikdjat mddositani.
Amennyiben a Résztvev6 a mddositast vagy a mddositasok valamelyikét nem fogadja el, ez a
tény a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerint létrejott szerz6dés megsziintetését
eredményezheti.

A Résztvevd jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy a
jelentkezés soran megadott adatai a valdésagnak megfelelnek. Koteles az adataiban (vagy
gyermeke adataiban) — a szolgdltatas ideje alatt — bekovetkezett valtozasrdl haladéktalanul
értesiteni a Szolgaltatot.

10. A Szolgaltatd kotelezettségei:

A Szolgaltato vallalja, hogy jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételekben foglaltaknak megfelelGen
megvaldsitja a szolgaltatast, tanfolyamot, a szakmai és etikai szabalyok betartasa mellett.

A Szolgaltaté — feln6ttképzésnek minGsil6 képzés esetén — a felnSttképzésrdl sz6l6 2013. évi
LXXVII. torvény rendelkezései értelmében koteles eleget tenni adatszolgaltatdsi és
statisztikai céld adatszolgdltatasi kotelezettségének a felnGttképzés adatszolgaltatasi
rendszerén keresztul.

11. Szolgaltatasi dij:

A szolgdltatas igénybevételéért a Résztvevé dij fizetésére koteles. A szolgdltatasi dij a
szolgaltatasrdl, tanfolyamrdl szélé tajékoztatokban kerlil feltlintetésre, vagy személyesen
keriil ismertetésre. A szolgaltatasi dija az Altalanos Forgalmi Adét tartalmazza.

Szolgaltatd fenntartja az arvaltoztatds jogat. A Szolgdltaté garantalja, hogy a Felek kozotti
ajanlati kotottség és annak Szolgdltatd részérdl torténé elfogadasat kdvetben esetlegesen



felmeril6 arvaltozas, elklldott, leadott jelentkezés esetében a szolgdltatasi dij 6sszegét nem
befolyasolja.

A jelentkezés Szolgdltatd altali visszaigazolasat kovetSen a szolgdltatasi dij fizetendd
végosszege nem valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras
kovetkeztében a piaci artél jelentGsen eltérg, téves dij jelenik meg a tadjékoztatdban. llyen
esetben a Szolgaltatd a rendelt szolgdltatds biztositdsa el6tt megkeresi a Résztvevst
egyeztetés céljdbdl. Az ilyen jelentkezéseket a Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek, és az
ebbdl eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. Szolgaltatd mindent megtesz
annak érdekében, hogy a szolgaltatasi dijakat pontosan tlintesse fel, vagy ismertesse.
Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar kerilt feltliintetésre, ismertetésre a
Szolgaltatd nem kotelezhets arra, hogy a szolgaltatast a hibas dron biztositsa.

12. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége:

A jelentkezés sordn a Résztvevének folyamatosan lehetésége van a beiratkozasi lapon
megadott adatok javitasara, vagy mddositasara.

Ha a jelentkezés elkiildését, leadasat kovetben szeretné a Résztvevd modositani a megadott
adatokat, ezt a Szolgaltatdé jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben megadott
elérhetGségein, vagy a tanfolyam helyszinén tudja jelezni a Szolgaltatd irdnyaba.

A Résztvevl a jelentkezés véglegesitésével tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatd a Résztvevd
hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul k6zolt adatokbdl keletkezé karokért nem vonhaté
felelGsségre.

A jelentkezés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk
tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hidnyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerzGdés létrejottét. llyen esetekben a Szolgaltatd megprobal egyéb mddon kapcsolatba
[épni a Résztvevibvel.

13. Fizetési és lemondasi feltételek:

Szolgaltatd a tanév soran kiilonb6z6 hosszusagu tanfolyamokat, taborokat, rendezvényeket
és egyéb szolgaltatasokat biztosit, amelyek pontos dijardl kiilon tdjékoztatja az érdekl6d6ket
irasban elektronikus Uton vagy nyomtatvanyain, széban.

A szolgdltatdsi dij megfizetése az alabbiak szerint torténik:

e havi egyenld részletekben, minden hdénap 12. napjaig, (8 hdnapon keresztil
fizetendd, minden honapban azonos 0sszeg),

e négy egyenlG részletben fizetve (az elsG, a 8., a 15. és a 23. foglalkozaskor fizetendd),

e két egyenls részletben (5% kedvezménnyel a félévek kezdetekor fizetendd),

e egy Osszegben fizetve (10% kedvezménnyel a tanév kezdetekor fizetendd).



A kedvezmények nem vonhatdak dssze.

A szolgaltatasi dijat a Résztvev atutalassal (el6re utalassal), vagy készpénzben a szolgaltatas
helyszinén fizeti meg Szolgaltatd részére. A szolgaltatason vald részvétel feltétele a
szolgdltatasi dij Szolgdltatd részére torténd megfizetése. Résztvevd koteles a szolgdltatasi
dijat minden hénap 12. napjdig, vagy a Szolgdltatd altal jelzett fizetési idGpontban
megfizetni.

El6re utaldssal torténd fizetés: a Résztvevs a Szolgaltatd bankszamldjara utalja a szolgaltatasi
dij Osszegét. Az Osszeg Szolgdltatd bankszamlajara torténé megérkezését kovetben valik
jogosultta a Résztvevd a szolgaltatason vald részvételre. Szolgaltato kéri a gyermek nevének
feltiintetését a ,,Megjegyzés” rovatban.

Készpénzben torténd fizetés: a Résztvevd a tanfolyam helyszinén készpénzben fizeti meg a
Szolgaltatd részére a szolgaltatasi dijat.

A Szolgdltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Résztvevé figyelmét, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele (a beiratkozasi lap kitoltése, a szolgaltatdsra, tanfolyamra
vald jelentkezés elkiildése, dtadasa) a Szolgaltatd javara teljesitends fizetési kotelezettséget
von maga utdn.

Amennyiben a Szolgaltatd ugy itéli meg, hogy a Résztvev6k szdmdara nem hasznos egy adott
Résztvevd jelenléte — annak viselkedése, megnyilvanuldsai miatt — a szolgaltatason,
tanfolyamon, uUgy lehet8sége van 6t tavozasra kérni. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem
koteles visszatériteni a szolgaltatasi dij 6sszegét.

Amennyiben a Résztvevé a szolgdltatdson, tanfolyamon nem jelenik meg, az alkalom
szdmdra megtartottnak mindsiil, a befizetett pénzosszeg nem haszndlhaté fel masra, és nem
jar vissza.

Betegség esetén a Résztvevének lehetfsége van potoran vald részvételre, amelyet
parhuzamos vagy vegyes csoportban jarhat le, a hianyzastdl szamitott egy hénapon beliil.
Szolgaltatd potérat csak abban az esetben tud biztositani, amennyiben a Résztvevs (vagy a
torvényes képviseld) a hidnyzasrdl Szolgdltatot id6ben (az 6ra megkezdése eltt minimum 8,
délelStti foglalkozds esetén minimum 4 6rdval) értesitette. A pdtlasrél gondoskodni a
Résztvevd (torvényes képvisel§) feladata. Amennyiben a Résztvevé barmely okbdl nem tud
részt venni a potéran, tudomasul veszik, hogy az elmulasztott foglalkozasok utan Szolgaltatd
nem fizeti vissza a szolgaltatas dijat.

Ha a Szolgaltatd a sajat hibajabdl, vagy 6nhibajan kivil, akar a szolgaltatas egészével, akar
egy részének teljesitésével késedelembe esik, az elére egyeztetett id6pontban nem jelenik
meg, nem all rendelkezésre, a szolgaltatas az 6 hibajabdl nem kezdheté meg, vagy elmarad,
akkor koteles az elmaraddst potolni és egy Uj id6pontban megtartani az elmaradt eseményt,
vagy helyettesitd tandrrél gondoskodni.

Szolgaltatd a szolgaltatasi dij 0sszegérdl nyugtat/szamlat allit ki.



14. Teljesitési idG, a szolgaltatas igénybevétele:

A teljesités id6pontjai a szolgaltatas és az egyes tanfolyami alkalmak megtartasanak
idépontjai.

Résztvevd (torvényes képvisel6je) tudomdsul veszi, hogy Szolgdltaté arra vallal
kotelezettséget, hogy a vallalt szolgdltatast a szakmai és etikai szabalyok megtartasaval, a
Résztvevd érdekeit szem el6tt tartva nyujtja.

A Résztvevl (és torvényes képvisel6je) a szolgaltatds igénybevételekor tiszteletben tartja a
Szolgaltatéra vonatkozo jogszabalyokat és a Szolgaltaté mikodési rendjét.

A Résztvev6 és torvényes képviselGje koteles a részére nydjtott szolgaltatast végzé
Szolgaltatdval egylittmikddni és tiszteletben tartani a Szolgaltatd jogait.

Iskolai sziinetekben, munkasziineti napokon a foglalkozdsok sziinetelnek, nem kerilnek
megtartasra.

Amennyiben akar jarvanylgyi helyzet, vagy egyéb esemény, vis maior helyzet akadalyozza a
teljesitést, Szolgaltatd errdl haladéktalanul értesiti a Résztvevét. Az ilyen helyzetekért a
Szolgaltatd egyéb médon nem vallal felelsséget.

Amennyiben egy csoport létszama 4 f6 ala csokken, Szolgaltatdé fenntartja a jogot a csoport
mas csoporttal vald Osszevonasara, esetleg arra, hogy a fennmaradé tandrak dijanak
visszafizetése mellett megsziinteti azt.

Résztvevd és torvényes képviselGje tudomadsul veszi azt is, hogy a szolgdltatas, tanfolyam
soran, azt megel6z6en, vagy azt kdvetéen a Szolgdltatd altal atadott dokumentumokat,
informacidkat, tananyagot nem jogosult harmadik személyek szamdra atadni, tovabbitani,
sokszorositani és forgalomba hozni. A hivatkozott dokumentumok Szolgdltaté (vagy
partnere) kizarélagos szellemi tulajdondt képezik, barmilyen felhasznalds kizardlag a
Szolgaltatd el6zetes engedélyével lehetséges.

Szolgaltatdé nem kot szerz6dést kiskordakkal. Résztvevs a jelen Altaldnos SzerzSdési
Feltételek elfogadasdval nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6dés megkotésekor 18. életévét
bet6ltotte. 18 éven aluli Résztvevd esetén a szerz6dést a torvényes képvisel§ jogosult
megkotni a gyermek helyett és nevében.

Résztvevd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatason, tanfolyamon tilos az elhangzottakat hang-
vagy kép rogzitésére alkalmas eszkOzzel — a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa nélkil —
rogziteni. A Résztvev6k kizardlag a Szolgdltatd és az esetleges tobbi Résztvevé el6zetes
hozzdajaruldsaval jogosultak felvételeket késziteni a szolgdltatds soran.

A jelen pontban foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Résztvevd koteles a Szolgaltato
ebbdl ered6 kara, valamint a felmeriilt, indokolt és igazolt kdltségei megfizetésére.

A 2013. évi LXXVII. torvény — a feln6ttképzésr6l — értelmében (feln6ttképzés esetén) a
képzésen Résztvevs (torvényes képviselGje) koteles a jogszabadlyban irt adatokat a



Szolgaltatd részére megadni, e nélkil nem vehet részt a képzésen. A Résztvevd (torvényes
képvisel6je) kotelezettséget vaéllal arra, hogy az altala szolgdltatott adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téves, vagy pontatlan adatszolgaltatdas miatt a Szolgaltatét semmilyen
felel6sség nem terheli.

EnglishZone - Otthoni nyelvgyakorlas:

Szolgaltaté — a hatékony nyelvtanulds érdekében — ajanlja otthoni nyelvgyakorlasra az LCF
EnglishZone online jatéktarra vald regisztraciét is. Regisztralni a www.Icfclubs.hu oldalon
lehet, a klubcsomagban taldlhatd leiras alapjan. A klubcsomag dija a 2022/23-as tanévre
tartalmazza a jatéktar hasznalatat is.

15. Adatkezelési Tajékoztatas:

A Szolgaltatd kizardlag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel 0sszhangban, az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirasait szigordan betartva végzi a személyes
adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag, a
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

A Szolgdltatd megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a Résztvevék
(és a torvényes képvisel6k) személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679. rendelete altal elSirt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tdjékoztatd szintén a Szolgaltatd
weboldalan és székhelyén érhetd el.

16. A Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Résztvevé a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban nem
elégedett, és panasszal szeretne élni a Szolgaltatd felé, azt széban és irdsban: postai Uton
(Vargané Piti Szilvia E.V. , 6630 Mindszent, Bene u. 49.), vagy elektronikus levél formdjaban
(pitiszilvi@gmail.com) teheti meg.

A Szolgaltatd minden panaszt kivizsgal. A szébeli panaszt a Szolgdltaté koteles azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Résztvev6é a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Résztvevének
atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Résztvevének legkésGbb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott vélaszra
vonatkozo el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatdrid6t
jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény dallapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltaté indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgdltatds
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felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a Szolgaltaté koteles egyedi azonositdszammal
ellatni.

A panaszrodl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Résztvevd neve, lakcime,

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje, maédja,

- a Résztvevé panaszadnak részletes leirdsa, a Résztvevd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgdltatd nyilatkozata a Résztvevd panaszdval kapcsolatos alldspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a Résztvevd
alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgdltatd koteles a Résztvevét irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a
Résztvevd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltet6 Testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testileti eljarast.

17. Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgaltatd ezuton tajékoztatja a Résztveviket (amennyiben a Résztvev6é Fogyasztonak
minGsil), hogy amennyiben a Résztvev6 nem ért egyet a Szolgdltatd valaszaval, melyet
panaszdra adott, az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

Békélteté Testileti eljaras kezdeményezéséhez a Résztvevs lakdhelye szerinti illet6ségl
Békéltetd Testillethez, vagy a Szolgaltato székhelye szerinti Békéltet6 Testlilethez fordulhat a

Résztvevd.

A Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
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A Békéltet6 Testlilet olyan fluggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mlkodik. Létrehozdsuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Résztvevs és a Szolgaltatd kozott fenndlld vitds kérdéseket birdsagon
kiviil megoldani, els6sorban egyezséget |étrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlen,
gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok érvényesiilését.

A Békéltet6 Testillethez fordulas feltétele, hogy a Résztvevé megkisérelje a vitat kozvetleniil
a Szolgaltatdéval rendezni. A Békéltets Testllet eljardsa ingyenes, a Résztvevének csak akkor
meriilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testlilet a Résztvevs hatranyara dont.

A Békéltets Testlilet eljarasa a Résztvevd kérelmére indul. A kérelmet a Békéltet6 Testlilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmdra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- a Résztvevd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

- aSzolgéltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltets Testlilet helyett kérelmezett Testillet megjelolését,

- a Résztvevd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

- a Résztvev6 nyilatkozatat arrdl, hogy a Résztvev6 a Szolgaltatéval kozvetleniil
megkisérelte a vitds ligy rendezését,

- a Résztvevl nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltet6 Testiilet
eljdrdsdt nem kezdeményezte, kozvetit6i eljdrds nem indult, keresetlevél
beaddsara, illetve fizetési meghagyds kibocsatdsa irdnti kérelemelGterjesztésére
nem kerilt sor,

- aTestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- a Résztvevd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Résztvevé bizonyitékként hivatkozik, igy kilénésen a Szolgdltatd irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a RésztvevGé rendelkezésére 3l
egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Résztvevé meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Résztvevd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a Hatdsdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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A Résztvevé jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szoléd 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

18. Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Résztvev6k (amennyiben
Fogyasztéként jarnak el) regisztralhatnak és lehet&ségiik nyilik arra, hogy a szolgéltatdshoz
kapcsolédod jogvitdikat ezen keresztil rendezzék, egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a
birdésagi eljarast. Ha a Résztvevé panaszt kivdan tenni egy, az interneten vasarolt
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az
online vitarendezés eszkozét. A portalon lehet6ség van kivalasztani a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testliletet.

Az online vitarendezési platform elérhetésége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

19. Vegyes és zarod rendelkezések:

Amennyiben koételezd erejli jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi dontés jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altaldnos Szerz3dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések

iranyadok.

20. Vonatkozo jogszabalyok:

A felek kozott |étrejott szerz6désre kilondsen az alabbi jogszabdlyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl;

- 2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrdl.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek 2022. julius 7. napjan lépnek hatdlyba, az ezt kdvetden
létrejott szerz6dések tekintetében alkalmazanddk.
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